Technologie in dienst van

de samenleving

Een technologiebeleid dat de mens centraal stelt dient probleem- B
gestuurd te zijn. Eerst moeten technologische en niet-technologi- ,\
sche oplossingen voor problemen tegen elkaar afgewogen worden. T
Maatschappelijke effecten van de technologie moeten zo snel mo- z
aclijk opgespoord worden. Daarbij dienen ook burgers betrokken <
te worden naast bedrijven, Ra&D-instellingen en verschillende over- ~
heidsdepartementen. Dit schrijft drs N.H. Malsch in een reactie op ~
het artikel “Nicuwe wegen in technologiebeleid” van prof. dr. ].J.J. -
van Dijck. (in CDV 6/93) _
nodic artikel probect technologicheleid —
ik clementen aan e dragen voor Flet cerste probleem s dat Van Dijck -
cen technologicheled de overheid imphcict ver- —
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aanstuit bip maatschappe- van conomische Zaken

lijke behoctien, [k schet /00 Het nadeel van cen

dit deels als cen reactic op dergelitke impliciete ge-

het artikel 'Nicuwe wegen liikstelling van overheid

in technologichelerd van ) cn ministerie van
prot dr TTT van Dijck. in . . Lconomische  Zaken s
het juniummer van § dat Van Dijck er nict toe
Christen Democratische komt de vinger op de
Verkenningen 1993 In f wond van clkaar tegen-
dat artikel probeert van oy werkende en langs elkaar
Dijck visies en wegen heenwerkende  departes-
voor sturing. codrdinatic Drs N Malseh menten te leggen. Dit
en bernvloeding van technologic aan we probleem fos je niet op door EZ meer
aeven' Fen lottelik streven Tnoinder- bevocgdheden e geven, omdat deskun-
daad staan er interessante ideeén in het digheid op verschillende declterreinen
artikel. met name als het gaat om het om goede redenen bij verschillende de-
proces van technologicheleid rassocia- partementen zito et ministerie van
teve orde, Toch is er nog wel het ¢én Volkshuisvesting,  Ruimtelifke  Orde-
en ander op aan te merken, met name ning en Milieuhvgiene imilicutechno-
voor wat betreft deinhoud van het logten Verkeer en Waterstaat
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(bijvoorbeeld telematica), Landbouw,
Natuurbeheer en Visserij (bijvoorbeeld
mestverwerking), Ontwikkelingssamen-
werking (aangcpaste technologie voor
ontwikkelingslanden) en Onderwijs en
Wetenschappen (wetenschapsbeleid)
hebben allemaal hun cigen redenen om
zich bezig te houden met technologte-

ontwikkeling.

Nodig is een betere codrdinatie van de
activiteiten van verschillende departe-
menten. Het idee van netwerken, dat
Van Dijck wel propageert voor bedrij-
ven en Research en Development-insti-
tuten (R&D), zou ook binnen de
overheid de coordinatic kunnen verbe-
teren. Waarom zouden ambtenaren
van, zcg, VROM, O&W en EZ nict
kunnen samenwerken aan bijvoorbeeld
een subsidieregeling voor milieutech-
nologic-ontwikkeling voor het midden-
en kleinbedrijf> VROM heeft de mi-
licu-cxpertise, O&W  heeft weten-
schapsbeleidservaring ¢n contacten
met de universiteiten, en EZ kent
het midden- en kleinbedrijf. Het zal
allicht efficiénter en overzichtelijker
zijn dan wanneer alle drie ministe-
rics ccn regeling ontwikkelen dic
ongeveer  dezelfde  doelstelling
heett.

Aanbod en vraag

Len tweede probleem met Van Dijck’s
visic is hct volgende. Hij verbreedt
weliswaar de discussic over technologie
van puur cconomisch, waarin over
technologie gesproken wordt alsof het
cen zwarte doos is, naar techno-ccono-
misch. Het voordeel daarvan is dat de
technologie zelf ook gestuurd kan en
moet worden, waarbij overheden, be-
drijven ¢n maatschappelijke organisa-

ties betrokken zijn in een ‘associaticve

orde’. Maar vervolgens laat hij het daar-

bij. Aldus blijtt hij hangen in de aan-
bodkant van technologie in het econo-
mische systeem. Dit hangt samen met
het feit dat in zijn ‘associatieve orde’
geen plaats ingeruimd is voor burgers.
Een technologicbeleid, dat mijns in-
zicns beter aansluit bij christen-demo-
cratische uitgangspunten richt zich niet
alleen op de aanbodkant. Zo'n techno-
logiebeleid haalt juist ook de vraagkant
boven tafel, via gerichte vraagarticula-
tie, dus systcmatisch onderzoek naar
maatschappelijke behocften. Bovendicn
stimuleert dit beleid afstemmen van in-
vesteringen op deze vraag. De aanbod-
kant omspant de innovaticketen van
wetenschappelijk onderzoek tot ver-
koop van eindprodukt. De vraagkant is
gedifferentieerd, vragers kunnen consu-
menten, overheden of bedrijven zijn,
Vraagarticulatic is bijvoorbeeld wat in
het EG-programma TIDE gebeurt, waar
technologic-ontwikkeling voor gehan-
dicapten en ouderen gesubsidicerd

wordt.

Ecn beleid gericht op vraagarticulatie

heeft de volgende kenmerken:

1. identificeer een maatschappclijke
doelgroep (bijvoorbeeld gehandi-
capten, vrouwen, ongeschoolden);

2. inventariseer behoeften. Het CDA
propageert een participaticve sa-
menleving.! Daarin past voor deze
taak het beste cen platform, waarin
naast mensen uit overheden, bedrij-
ven en R&lD-instellingen ook men
sen uit de doelgroep en uit andere
betrokken grocperingen participe-
ren;

3. formuleer criteria gericht op behoef-
tenbevrediging voor financiering
van technologie-ontwikkeling;

4. betrek ook mensen uit de doelgroep
bij testen en cvaluatic van de tech-

nologische oplossing.
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Een dergelijk beleid zou het mogelijk
maken dat bijvoorbeeld technologie die
niet zo spannend is als hoge definitie
televisie (HDTV), maar die wel aan een
maatschappelijke behoefte voldoet,
meer kans krijgt op verwerkelijking. Te
denken valt aan de gesproken krant,
waarmee Trouw als eerste kwam, en die
nu ook navolging gaat vinden bij ande-
re kranten. Of aan telewerkfaciliteiten
waarmee gehandicapten meer kans
zouden kunnen krijgen op de arbeids-
markt. Voor bedrijven misschien niet
zo aantrekkelijk, omdat er geen koop-
krachtige vraag lijkt te zijn, maar voor
"de overheid en voor christen-democra-
ten wel, omdat het een deeloplossing
kan zijn voor sociale problemen.

In dit verband is het pleidooi interes-

trialiseerde landen. In het CDA worden
evenwel medisch-ethische discussies
niet voor niets al jaren gevoerd.
Medische technologieén hebben niet te
onderschatten voordelen, en kunnen
veel leed voorkomen of verhelpen,
maar brengen tegelijkertijd moeilijke
ethische kwesties mee, inzake de be-
schermwaardigheid van menselijk le-
ven. Het is dan ook goed dat politici,
medische en ethische deskundigen en
gewone mensen zich erover buigen.
Beschouwen we de 'harde’ technologie,
waar Van Dijck het over heeft; dan zien
we dat het nadenken over potentiéle
maatschappelijke effecten (negatief of
positief) veel minder vanzelfsprekend
is. Zo is een discussie over ISDN
(Integrated Services Digital Network), waarin

sant dat prof. dr. ir. H.H.
van den Kroonenberg on-

Christen-democra-

via glasvezels televisie-,
radio-, telefoon- en data-

langs hield om als ingeni- tisch technologiebe- communicatie allemaal te-

eurs te streven naar
maatschappelijk aanvaarde
technologie.? Hij gaf aan
tegen bovengrondse aan-
leg van de Betuwelijn te
zijn, nu de bevolking
vraagt om ondergrondse
aanleg. Verder pleitte hij
ervoor dat ingenieurs er bij
het kabinet op zouden

aandringen te gaan experi-

leid haalt de gelijk  over
vraagkrant boven
tafel, via
systematisch
onderzoek naar
maatschappelijke

behoeften.

hetzelfde
netwerk verstuurd kunnen
worden, nog nauwelijks
publiekelijk gevoerd.3 En
dat terwijl er wel degelijk
risico's aan kleven, bij-
voorbeeld van monopoli-
sering van
informatieverspreiding om
maar een mogelijk effect
te noemen. Ook is nog

menteren met niet-bovengrondse aan-
leg, als een grotere technologische
uitdaging, die bovendien wel maat-
schappelijk aanvaard zou zijn.

Ethiek: zo gek nog niet

Een derde probleem is dat Van Dijck
uit het oog verliest dat technologie niet
automatisch heilzaam is voor de samen-
leving. Hij geeft daarbij een sneer naar
‘'voorbarig-ethische reacties’ op techno-
logie, waar men in Nederland meer aan
zou lijden dan in andere hooggeindus-

CDV 12/93

niet echt duidelijk wie er voordeel van
heeft, en wie nadeel (zoals mogelijk de
dagbladen). Van 'voorbarig-ethische re-
acties' is in dit voorbeeld dus niet veel
te merken.

In dit verband is de adviesaanvraag van
de minister van Onderwijs en
Wetenschappen inzake het opzetten van
platforms voor ethische vragen rond on-
derzoek en onderzoekstoepassingen een
interessante ontwikkeling. Blijkbaar is er
ook binnen de overheid behoefte aan
meer ethische reflectie op technologie 4
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EFen ander technologiebeleid dient
daarom ook gericht te zijn op het in
cen zo vroeg mogelijk stadium zicht-
baar maken van kansen en risico’s ver-
bonden met  een technologie in
ontwikkeling, wvia instrumenten als
Technologisch Aspectenonderzoek
(TA). Dit instrument entameert structu-
reel brede discussic over maatschappe-
lijke effecten van technologie, in cen
fase waarin deze nog in onwikkeling
en beinvloedbaar is. Het concept van
TA, zoals onder andere gebruike door
de  Nederlandse  Organisatie  voor
Technologisch Aspectenonderzoek
(NOTA) maakt gebruik van foresight-
exercities,  waarmee mschattingcn ge-
maakt  worden  over  potentiéle
maatschappelijke  cifecten  van  cen
technologic die nog in ontwikkeling is,
zoals ISDN. Hierbij wordt geput uit de
kennis van deskundigen. Verder zijn
ook workshops, waarin mensen uit ver-
schillende relevante maatschappelijke
groeperingen  (industric,  overheid,
maatschappelijke organisaties) met cl-
kaar discussiéren over de verwachte
ontwikkelingen, belangrijke bijdragen

aan dc agenda van technologiebeleid.

Fen variant op TA is ME-

Een ander

technologiebeleid

WO-onderzoek
(Maatschappelijke  Ettecten

van Wetenschappelijk

dient gericht te zijn  Onderzock). Dit concept is

op het in een zo
vroeg mogelijk

stadium zichtbaar

en risico’s.

ontwikkeld aan de
Universiteit  Twente?,  en
heeft twee  doelstellingen,
Ten cerste in een zeer vrocg

stadium  van technologie-

maken van kansen ontwikkeling {aan cen uni-

versiteit) inzicht krijgen in

potenti¢le maatschappelijke

elfecten van technologic. Dit verschilt
in zoverre van TA, dat MEWO zich

richt op technologie in cen eerder ont-

wikkelingsstadium, dic daarmee lastiger
te voorspellen is, maar naar verwach-
ting makkelijker beinvloedbaar, en dat
MEWO zich alleen richt op de univer-
siteit.

De tweede doelstelling van MEWO g
het vergroten van de maatschappelijke
verantwoordelijkheid van  onderzoe-
kers, door informaticverstrekking en
het aandragen van instrumenten om in-
vloed op onderzock en op netwerkvor-
ming uit te ocfenen, zoals  het
organiseren van workshops waarin ge-
sproken wordt over potentiéle cffecten
cn wat eraan te doen zou kunnen zijn.
Natuurlijk begint het vergroten van de
maatschappelijke verantwoordelijkheid
van ondcrzockers in het onderwijs. Het
is dan ook van cruciaal belang dat tech-
nische studenten niet alleen technische
vakken aangcboden krijgen, maar ook
maatschappij-wetenschappelijk onder-
legd raken.

Van Dijck maakt zich zorgen over de
instroom van technische studenten, en
pleit daarom voor stimuli: ‘Studieduur,
studictinanciering en premics zijn in dit
verband manipulcerbare instrumenten'.
Ten cerste verwacht ik nict dat mensen
die een studic moeten gaan kiezen en
van plan zijn iets met talen of verzor-
ging te doen zich daardoor echt laten
verleiden 1ot een technische studic.
Maar bovendien denk ik dat maat-
schappelijk verantwoordelijke ingeni-
curs cen betere reclame vormen voor

technische studics.

Aan dc Universiteit Twente wordt mo-
menteel een experiment vitgevoerd, in
de vorm van een omvangrijk onder-
zoekprogramma ‘op weg naar micro-
optica’. Hierin werken vier technische
vakgrocpen interdisciplinair aan onder-
delen van optische chips, waarmee wel-

licht cen doorbraak in de optische

CDV 12/93



telecommunicatie dichterbij gebracht
kan worden. Bovendien neemt ook een
maatschappijwetenschappelijke facul-
teit deel in het programma. De vak-
groep Filosofie van Wetenschap en
Techniek onderzoekt het al dan niet
ontstaan van interdisciplinaire samen-
werking binnen het programma, en
voert een begeleidend MEWO-onder-
zoek uit. In dit laatste wordt getracht in
een vroeg stadium uitspraken te doen

over maatschappelijke ef-

gende oplossing. Bijvoorbeeld inzake
het afvalprobleem is het mogelijk veel
geld, tijd en menskracht te steken in
het ontwikkelen van betere verbran-
dingsovens, scheidingsinstallaties, com-
posterings- en hergebruikssystemen,
maar het is ook mogelijk te proberen
de produktie van afval te verminderen
door via voorlichting en fiscale of juri-
dische maatregelen bedrijfsleven en
consumenten aan te zetten tot zuiniger
omgaan met hulpbronnen,

fecten van micro-optica.
De resultaten worden te-
ruggegeven aan de techni-
sche onderzoekers.
Vervolgens zal worden na-
gegaan in hoeverre zij be-
reid en in staat zijn actie te
ondernemen op basis van
deze informatie.

Dergelijk onderzoek naar

Voor
maatschappelijke
problemen is
technologie lang
niet altijd de meest
voor de hand

liggende oplossing.

en minder gebruik van
verpakkingsmaterialen.

Of, om op gehandicapten
terug te komen: misschien
hebben die er meer aan
dat de overheid de taxi-
kostenvergoeding op peil
houdt, of dat potentiéle
werkgevers deeltijdarbeid
toestaan, dan aan tele-

maatschappelijke effecten
in een vroeg stadium van technologie-
ontwikkeling is gericht op het vermin-
deren van onzekerheden en zou
daarom interessant moeten zijn voor
verantwoordelijke politici. Met zulke
informatie in hun achterzak kunnen ze
betere beslissingen nemen over het
subsidiéren van technologie-ontwikke-
ling. Na de invoering van technologie
blijft echter wel monitoring nodig, omdat
het voorzien van alle (positieve en ne-
gatieve) effecten van tevoren zeer on-

waarschijnlijk is.

Melk moet.. maar technologie
ook?

Een vierde en laatste probleem aan Van
Dijck’s artikel is dat door de enge focus
op de aanbodkant van technologie de
technologie een te hoge status wordt
gegeven. Voor maatschappelijke pro-
blemen is technologie lang niet altijd
automatisch de meest voor de hand lig-
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werkfaciliteiten. In  dit
licht is overigens bovengenoemd plei-
dooi van Van den Kroonenberg minder
overtuigend. Misschien is een goede-
renspoorlijn van  Rotterdam  naar
Duitsland helemaal niet nodig, en is
vervoer per binnenschip een betere op-

lossing.

Overigens wil ik niet beweren dat de
aanbodkant van technologie-ontwikke-
ling helemaal niet belangrijk is. Bij
maatschappelijke problemen hoort na-
tuurlijk ook het behoud of de creatie
van hoogwaardige werkgelegenheid.
De afweging in een dergelijk probleem-
gestuurd technologiebeleid kan dus
best dezelfde uitkomst hebben als in
Van Dijck's techno-economische be-
leid. De keuze is alleen beter onder-
bouwd, en daarmee overtuigender.

Van achteren naar voren
Dus: een technologiebeleid dat de

D 07TONHDHA L

1 1T 3 4 31

|

d



E L E 1

13

L

H N O L O G |

C

c

mens centraal stelt dient probleemge-
stuurd te zijn, en begint met cen open
afweging van technologische en niet-
technologische oplossingen. Als die
technologic de beste oplossing lijkt,
wordt vanaf een zo vroeg mogelijk sta-
dium getracht maatschappelijke effec-
ten op te sporen en de
technologic-ontwikkeling op basis van
de bevindingen hiervan bij te buigen.
Om dat opsporen goed te kunnen doen
is de hulp van technische onderzockers
onontbeerlijk; onderzoekers die in hun
opleiding gcleerd hebben om te gaan
met maatschappelijke effecten. Bij het
opsporen dienen ook burgers betrok-
ken te worden, naast bedrijven, R&DD-
instellingen, en verschillende

overhcidsdepartementen. et

Drs. Ineke Malsch (1966) is assistenic in oplei-
ding bij de vakgroep Filosofie van Wetenschap

en Technick aan de Universileit Twente.

Bij het schrijven van dit artikel is com-
mentaar van Prof. Dr. Aric Rip en Dr.
Wim Smit zeer waardevol geweest.

Daarvoor mijn dank.
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