Informatiemarkt Ouderenzorg in Wijdemeren, maandag 2 september 2013

Vragen en opmerkingen tijdens de tafelgesprekken

Algemeen

- veel onbekendheid over 'wat er allemaal gebeurd'

- onbekendheid met de verschillende zorgaanbieders en de keuzemogelijkheden, onbekendheid met vrijwilligersorganisaties, met
wie de huiskamergesprekken doen, waar moet men met signalen bijv. mantelzorgers naartoe moet

- wat/wie is eerste aanspreekpunt?

- zorgen over wat er gebeurt als hem/haar iets overkomt? Kinderen wonen ver weg?

- er mag meer zelfredzaamheid van ouderen verwacht worden

- geen eigen vrijwilligerscentrale in Wijdemeren (wordt gemist) en weinig ondersteuning voor vrijwilligersnetwerk

- klacht van mantelzorger over verlaging AOW

- zorgen dat mensen niet geisoleerd raken door ontplooiing van activiteiten (bijv. positief over Bibliotheek en SCC
Nederhorst).Kortenhoef geen sociaal centrum, maar is wel nodig

- bijhouden sociale kaart en verspreiden ook op internet

- sociale kaart is ook voor mantelzorgers belangrijk

- opeten eigen huis als men zelf voorzieningen moet laten aanbrengen

- meer appartementen voor ouderen

- vervoer naar Hilversum en Weesp d.w.z. bereikbaarheid en behoud buslijnen

- cumulatie van de eigen bijdrage in de zorg. Graag duidelijkheid over plafond

- zorg dat scheiding wonen en zorg leidt tot meer vereenzaming

- eenzaamheid en armoede nemen toe. Wat te doen? Vertrouwenspersoon instellen?

- vrijwilligers erg belangrijk

- is er een ombudsfunctie m.b.t. de WMO?

- wordt het geld wel aan de goede dingen besteed (wat kost herinrichting Loodijk wel niet)?

Gemeente

- zorg over de kennis bij de gemeenten bij het overhevelen van de thuiszorg naar gemeenten

- klantvriendelijk werken. Gemeente is onvoldoende voorbereid voor nieuwe taken, meer geschoold personeel

- risico indicatie stelling door gemeente in contact met cliént: niet geheel onafhankelijk (gemeente heeft financieel belang) en juist
mensen die ziek zijn zullen mogelijk te weinig vragen

- het container voorbeeld werd beaamd: niet gehonoreerd door gemeente

- soms tegenstrijdige oplossing. Paar jaar geleden werd traplift aangeboden. Was toen nog niet nodig. Nu advies verhuizen.

- gebrek aan informatie over beoordeling van hulpnoodzaak

- duidelijkheid over aanvragen vervoerspas, Meer publiceren in social media en Wijdemeers Weekblad

- WMO-raad moet bekendheid krijgen

- communicatie rondom ouderenzorg moet beter

- aanpassingen t.b.v. verzorging ouderen (kangoeroe) moet goed geregeld zijn.

- hoe gaat gemeente dat doen. Advies geven als goedkoper is om zelf te regelen?

- eenvoudige formulieren, geen onnodige controle, drempel lager door duidelijke voorlichting

- plannen voor mantelzorgwoning wordt bij bouw- en woningtoezicht afgedaan met “ kan niet”

- mens moet centraal staan

- bijstandsontvangers vrijwilligerswerk laten doen

Zorginstellingen / verzekeraars

- bij overgangssituaties geen lacune laten ontstaan. (voorbeeld 1 van de partners naar verpleeghuis, gelijk geen zorg meer voor
thuisblijver)

- nu per handeling betaald tijdseenheden die vaak niet voldoende zijn, bv 15 min voor katheteriseren

- tijd thuiszorg voor aandacht bij rouwverwerking wegbezuinigd

- als meerdere organisaties zorg verlenen dan extra administratie

- er zijn nogal wat zorgaanbieders in Wijdemeren. Zou een samenvoeging niet kostenbesparing opleveren o.a. overhead?

- er zit nogal wat fin. ruimte tussen wat binnenkomt bij zorgverzekeraar (leverancier) en wat de verzorgers verdienen. Waar wordt
het verschil aan uitgegeven?

- Is de wijkverpleegkundige niet de oplossing voor veel problemen in de zorg?

- te veel commercie in de zorg

in samenwerking met
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